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Politica de La Calidad

Los principios fundamentales de MAX CLEAN son calidad ante todo y satisfaccion total del
cliente.

Nuestra meta es lograr que cada colaborador realice correctamente sus actividades desde
la primera vez; por lo tanto:

Establecer la mejora continua, como principio fundamental de actuacion.

El aseguramiento de un servicio de calidad.

Nos comprometemos con los plazos de entrega a los clientes, para realizar un servicio de
calidad y cumplir con sus especificaciones, pretendiendo asi la satisfaccion de estos en todo
momento que es nuestro principal objetivo.

Realizar nuestros servicios con la dltima tecnologia disponible.

Innovacion y Desarrollo en el servicio y nuestros productos.

Contar con personal capacitado.

Mantener el servicio en continua evolucion segtn los nichos de mercado.

El objetivo es satisfacer las expectativas que el cliente tiene de nuestro servicio.

El cliente es el que define en conjunto con Max Clean los requerimientos de calidad para su
uso especifico.

Todas nuestras materias primas se miden bajo normas de calidad establecidas y cada
proveedor debe cumplir con las normas de calidad y seguridad segtin aplique.

Las relaciones con nuestros clientes y proveedores se caracterizan por la cooperacion y
comunicacion abierta, estamos comprometidos a responder de manera entusiasta y
profesional a cualquier necesidad expedida por ellos.”

Esta politica es la base para el establecimiento de los objetivos de la calidad y sefala los
principios que deben comprometerse por todas las personas que formen parte del Servicio
profesional de limpieza Max Clean S. de R.L. de C.V.
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