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En Max Clean Servicios Profesionales de Limpieza,
en conformidad con la prevencion de los facto-
res de riesgo psicosocial; la prevencion de la vio-
lencia laboral, v la promocion de un entorno
organizacional favorable, se asumen los siguien-
tes compromisos:

«Es obligacion de gerentes, supervisores, lideres y
administrativos aplicar esta politica y predicar
con el ejemplo, asi como los colaboradores ad-
quieren la responsabilidad de forma individual
de seguir los lineamientos establecidos por esta
politica.

+Los actos de violencia laboral no son tolerados,
asi como ningun incidente o evento que propicie
factores de riesgo psicosocial o acciones en
contra del enforno organizacional favorable;

= Aplicacion de medidas para la prevencion de
los factores de riesgo psicosocial; la prevencion
de la violencia laboral, y la promocion de un en-
torno organizacional favorable, para evitar sus
consecuencias adversas;

*La atencion es justa, no se permite represalias y
evita reclamaciones abusivas o carentes de fun-
damento, se garantiza la confidencialidad de
cada uno de los casos;

*Se realizan acciones de sensibilizacion, progra-
mas de informacion y capacitacion;

* Divulgacion de forma eficaz las politicas y medi-
das de prevencion;

*Todos los trabajadores participan para estable-
cer y poner en practica esta politica en el lugar
de trabagjo;

«Se respeta al ejercicio de los derechos del per-
sonal para cobservar sus creencias o practicas o
para satisfacer sus necesidades reiacionadas
con la raza, sexo, religion, etnia o edad o cual-
quier oifra condicion que pueda dar origen a la
discriminacion, y

*Se crean espacios de participacion y consulta,
feniendo en cuenta las ideas de los frabajadores
y empleados.

VENTAS
Aguascalientes

Fr Versalles 1era secclon
Tels, 449 778 6448 449 913 1052

PROFESIONAL DE LIM

449 155 63465

POLITICA DE PREVENCION
DE RIESGOS PSICOSOCIALES

PIEZA MAX CLEAN S DERL DE CV

cll e

frabajo-identif WA
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La Politica se basa en los siguientes principios:

Para favorecer un enftorno organizacional favo-
rable, en el centro de trabajo se:

a)Mantiene una filosofia de puertas abiertas,
para gue los colaboradores se sientan libres de
comunicarse con cualquier companero sin im-
portar su nivel jerdrquico.

b)Mantiene limpias las dreas de trabagjo; asi
como las dreas comunes: oficinas, sanitarios, ac-
cesos.

c)Trata con amabilidad y cortesia a los compa-
neros de frabajo, supervisores, lideres, administra-
tivas, visitantes, proveedores y clientes.

d)Atienden todos los casos relacionados con
burlas, malos tratos, discriminacion, acoso o cual-
quier ofro supuesto que atente en contra del co-
laborador, se realiza de manera personal y confi-
dencial; de ser necesario se aplican sanciones.

e)Capacita al personal para el desempeno de
sus funciones, su seguridad y desarrollo.

f)Hace hincapié en que todas y todos los colabo-
radores son importantes para el centro de traba-
jo.

a)Promueve la participaciéon proactiva y comu-
nicacion enfre los infegrantes, se cuenta con
diferentes canales de comunicacion directa
enfre todos los colaboradores mediante el
correo electronico, teléfono fijo, celular, comuni-
cados infernos masivos y boletines informativos.

h)Se realizan pausas activas para aliviar tensio-
nes laborables, potencializar la productividad vy
rendimiento laboral.

i)Aplican encuestas para el seguimiento a los co-
laboradores de nuevo ingreso y de ambiente
laboral en Max Clean.

[ICuenta con instalaciones seguras para el desa-
rrollo de las actividades,

k)Dota al personal con la heramienta y/o
equipo para el dgsaigllo seguro de sus funcio-
nes.

Oscar Sandoval V}!zquez.
Representante Legal Max Clean.




